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GUIA DO UTENTE

NATACAO

De forma a facilitar o processo de integracéo e conhecimento
dos nossos servigos, por parte do utente ou atleta, pelos
acompanhantes e por quem pretende juntar-se a n0s, surge
este Guia Informativo.

Aqui poderdo consultar um conjunto de informagdes,
que pretendem responder a todas as duvidas e questbes
levantadas por quem pretende frequentar as nossas escolas
e por quem ja é nosso utente ou atleta.

Todos devem conhecer os seus DIREITOS E DEVERES.
Certos de que juntos faremos cada vez melhor.

Boas Bracadas!



SERVICOS

NATACAO

- Natagdo para BEBES (BB) (9 — 48 meses)
- Natacao para Criancas (CR) (4 — 12 anos)
- Natacao para Criancgas e Jovens (CJ) (4 — 15 anos)
- Aprendizagem (setor Branco)
- Aperfeicoamento (setor Amarelo)
- Manutencgéo (setor Vermelho)
- Natacao para Adultos (a partir dos 14 anos)
- Aprendizagem (setor Branco)
- Aperfeicoamento (setor Amarelo)
- Manutencgéo (setor Vermelho)
-Hidroginastica (a partir dos 16 anos)

-Hidronatacéo (a partir dos 16 anos)

- Competicao



INSCRICOES
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Local
Seccao de Natagcao do Sporting Clube de Braga
Complexo Desportivo da Rodovia, Sala 14, 4711-852 Braga.

Horario
2% a 62 das 9h30 as 12h00 e das 14h00 as 18h30

Periodos de renovacoes (online)
- de 26 de julho a 5 de setembro, com vaga garantida na turma que frequenta
- 5 de setembro a 19 de setembro, mediante vaga disponivel
- apos dia 12 de setembro serédo aceites novas inscricées

Periodo de renovacgoes (presencial na secgao de natagdo — Complexo Desportivo da Rodovia, sala 14)
Horéario de atendimento Seg. a sex. 9h30 — 12h a das 14h — 18h30

- de 26 a 29 de julho e de 16 de agosto a 5 de setembro, com vaga garantida na turma que
frequenta

- 5 de setembro a 19 de setembro, mediante vaga disponivel

- apos dia 12 de setembro seréo aceites novas inscricoes

Periodo mensal de Inscricao efetiva (Mediante as Vagas Existentes).
- De dia 16 a 30 de cada més.

Periodo mensal de Inscricao (Mediante as Vagas Existentes).
- Em qualquer data.
- N&o tendo vaga devera inscrever-se e ficar em lista de espera na turma pretendida.

Pagamento da Mensalidade ATE AO DIA 10 do més que vai frequentar.

- Taxa de Retardatario a partir do dia 11 até ao dia 15 do més que vai frequentar ACRESCE MULTA
de 2,50€.

- Regulariza¢do dos pedidos de transferéncia de turma entre o dia 16 e 30 de cada més.

- Regularizacédo (eventual) dos retardatarios no dia 15 de cada més, sujeitando-se a nao ter vaga
na turma que frequenta.

ATENC,‘AO: 0 ndo cumprimento destes prazos implica a ANULACAO DA INSCRICAO, com a perda de
todos os direitos de utente e frequéncia.

Todos os alunos nesta situagéo, sé poderao voltar a frequentar as aulas apds a realizagéo de nova inscrigao.
Para beneficiar da respetiva redugcdo de sécio do clube, o utente tera que apresentar o seu cartdo de
associado com a quota em dia.

Os prazos determinados para as diversas situagbes devem ser rigorosamente respeitados pelo utente.



DOCUMENTAGCAO NECESSARIA
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- Preenchimento da ficha de inscricéo

- Assinatura do proprio ou encarregado de educacéo no caso de menores de idade
- Apresentacéao do CC

- Fotografia tipo passe

- Caso seja sécio, respetivo cartdo com as cotas em dia

- Pagamento da inscricéo, seguro e 1% mensalidade



REGALIAS

NATACAO

- Sendo Sécio do SC Braga, reducéo nas taxas de servigos
- Utilizagao ininterrupta dos nossos servigos independentemente da sua assiduidade

- Possibilidade, aquando de doenga prolongada de interrupgao da inscricao, sem perca do lugar
mediante a apresentacao de atestado médico e pagamento de taxa reduzida

- Vaga garantida e reservada para a frequéncia nas escolas de natagdo no ano desportivo seguinte
(dentro das datas estipuladas)

- Possibilidade de mudanca de horaério (transferéncia até final de setembro gratuita)
- Servico de apoio ao utente (coordenador de escolas ou secretario)

- Possibilidade de apresentar junto da seccéo ou das lojas do SC Braga exposi¢des sobre situagdes
ou ocorréncias que o utente julgue serem incorretas.

- Possibilidade de a todo o momento se informar da sua evolucéo técnica
(email escolasnatacao@scbraga.pt)
- Cobertura por seguro de acidentes pessoais.



UTILIZACAO DOS SERVICOS
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Prazos determinados

Os prazos determinados para as diversas situacbes devem ser rigorosamente
respeitados pelo utente ou atleta. Caso isso ndo aconteca perdera de imediato
0 vinculo ao servico a que esta agregado, assim como a todos os direitos e
beneficios de que usufruia.

- Renovagao das inscricoes

- Pedido de alteracao de horario

- Inscricbes

- Pagamento de mensalidades

- Pagamento de mensalidades com multa

- Regularizagao das inscricdes dos utentes em lista de espera

- Regulariza¢do dos pedidos de transferéncia

- Regularizag¢do (eventual) dos retardatarios

Atencao: O ndo cumprimento destes prazos implica a anulagdo da inscricao
como a perca de todos os direitos de utente e frequéncia.



NORMAS GERAIS

NATACAO

O funcionamento e utilizagao das Escolas de Natagao do Sporting Clube de Braga ficam subordinados
ao disposto no presente Regulamento, que pode ser alterado a qualquer momento sem aviso prévio.

1. Sera reservado o direito de admissao.
2. As questdes omissas neste Regulamento ou noutros seréo resolvidas pelo Diretor da Secc¢éo ou
Coordenador Geral das Escolas de Natagdo do SCB.

3. CALENDARIZACAO

As aulas das Escolas decorrem entre o dia 5 de setembro de 2022 e o dia 31 de julho de 2023.
Poderao ser interrompidas nos Feriados Nacionais, municipais, 24 de dezembro, 31 de dezembro,
terca-feira de Carnaval, sexta e segunda-feira de Pascoa e 23 de junho (a partir das 14h30), sem
lugar a devolucéo de valores ou reposicao de aulas.

4. SUSPENSAO DA ATIVIDADE

As aulas poderao ser suspensas por motivos de beneficiacao das instalacoes, realizacao de Festivais
ou Competicdes, Jornadas Técnicas, Formacao Profissional dos Técnicos ou Funcionarios, avaria
dos equipamentos ou das instalagbes ou outros motivos de forgca maior. O Clube compromete-se
a comunicar a suspenséo ocorrida com o maximo de antecedéncia possivel através de email,
telefone ou outro meio. A suspensao das aulas, desde que referentes as situagdes atras referidas,
nao cumpre qualquer deducéo nas taxas de utilizagao.

5. INSCRICOES/RENOVACOES/ALTERACOES

5.1 Renovacoes

Todos os utentes que frequentam as nossas Escolas até ao més de julho da época em curso, se
assim o desejarem, podem renovar a sua inscricao para a época seguinte, até ao dia 9 de setembro
de 2022, apos esta data perdem o seu lugar na turma que frequentaram, mantendo as restantes
regalias até ao final de setembro.

5.2 Alteracao de horario

No ato da renovacédo pode ser solicitada a alteragdo de turma, desde que corresponda a idade
do aluno. Até ao dia 9 de setembro sera dada melhor atencdo a todos os pedidos, ndo sendo, no
entanto, garantida a sua alteracao, estando dependente do numero de vagas existentes na turma
solicitada.

5.3 Novas inscri¢cdes para a proxima época serao feitas:
5.3.1 A partir de 12 de setembro (para vagas em aberto);
5.3.2 Posteriormente e mensalmente de 6 a 15 de cada més.

5.4 Transferéncias (mudanca de horario)

Sao possiveis, para tal devera o utente preencher, em impresso proprio na secretaria da sec¢éo, o
seu pedido (setembro gratuito e meses seguintes com um custo de 5€). Tais solicitagcbes poderéo
ser realizadas em qualquer dia do més, no entanto s6 seréo analisadas e respondidas (consoante
as vagas existentes) entre o dia 9 e 12 de cada més.
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5.5 Vagas
A partir do dia 6 de cada més serao abertas as inscricoes que decorrerdao para todas as vagas
existentes. O periodo para as novas inscricdes decorrera entre o dia 6 e 15 de cada més.

6. CARTAO DE UTENTE

A cada utente sera atribuido um cartdo magnético com respetiva fotografia e atribuicdo de horério.
O cartao € pessoal e identificativo de cada utente ou atleta, ndo podendo ser partilhado.

Permite o acesso ao recinto (piscina), apenas no horario respetivo da turma em que esta inscrito,
com validade de 1 més, ap6s o0 pagamento da respetiva cota. Em caso de perda ou extraviado do
cartao pode ser solicitada uma 2% via mediante o pagamento de 7€.

O pedido de cartao sera feito no ato da inscricdo ou renovacao, o levantamento sera feito através
de agendamento.

7. INFORMACAO DE AVALIACAO TECNICA SOBRE APRENDIZAGEM

Periodicamente, os encarregados de educacao dos alunos menores (até 15 anos), terdo informacodes
da avaliagao acerca da evolucao do seu processo de aprendizagem. Estas informacdes poderao
ser fornecidas por escrito, via e-mail, pessoalmente ou através dos diversos Festivais de Natacao
das nossas Escolas.

8. CONTACTOS COM OS PROFESSORES
Podem ser efetuados sempre que necessario, mas apenas nos intervalos em que os professores
possam dispor entre as aulas, ou em horarios a combinar.

9. RESPONSABILIDADE DE VALORES
O Sporting Clube de Braga nao se responsabiliza por todo e qualquer objeto ou valor perdido,
furtado ou danificado no interior das piscinas.

10. DISCIPLINA E REGULAMENTOS

10.1 Os alunos das Escolas de Natacdo do SCBraga devem respeitar todos os regulamentos em
vigor, assim como as proprias nhormas das Piscinas Municipais.

10.2 Em caso de violacao dos regulamentos em vigor, e em particular em casos de atentado contra a
saude, seguranca ou pudor de pessoas ou bens, podera o Clube, e sem prejuizo de indemnizag¢des
que venham a ser imputadas ao utente, suspender 0 acordo de prestacao do servico.

11. SUSPENSAO TEMPORARIA DAS AULAS (utente)

11.1 Por motivos inultrapassaveis de saude, que impecam a frequéncia das aulas por um periodo
relativamente prolongado de tempo, poderdao ser considerados individualmente (pela Seccéao)
pedidos de suspensao temporaria de frequéncia, sem a perda da inscri¢cao e vaga.

11.2 Deve o utente em questdo apresentar um atestado médico, onde se devera claramente
expressar o impedimento da atividade natatéria, assim como a causa, data de inicio e tempo do
mesmo.

11.3 A temporalidade méaxima de cada deferimento sera de 3 meses, findo o qual, o interessado
devera em caso de necessidade solicitar um novo periodo, mas com uma nova declaragao médica
escrita e devidamente assinada.

11.4 Os descontos efetuados mediante a apresentacao do atestado seréo:

- 1° més paga 20% da mensalidade;
- 2° més e seguintes paga 50% da mensalidade.

11.5 A validade do atestado médico s6 tem efeitos desde que apresentado até ao dia 8 do més
respetivo, pelo que ndo ha retroatividade.
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DETERMINA(;OES PARA O INGRESSO NAS PISCINAS
Atestado médico:

1. De acordo com a Lei de Bases da Atividade Fisica e do desporto - aprovada pela Lei n° 5/2007,
de 16 de janeiro - veio estabelecer um novo regime para aquele ato, porquanto, estabelece, no n° 2
do Artigo 40°, que, no ambito das atividades fisicas e desportivas desenvolvidas em locais abertos
ao publico, constitui especial obrigacdo do praticante assegurar-se, previamente, de que nao tem
contraindicacbes para a sua pratica.

2. Apenas € permitida a entrada e frequéncia as aulas, dos utentes com a sua situacao regulariza-
da (recibo do més correspondente) e com cartdo de utente em dia (obrigatério a sua apresentacéao
na entrada da piscina).

3. Se solicitado, o utente devera apresentar o seu cartdo (ou recibo) na zona dos vestiarios ou na
zona interior as piscinas (professores).

4. O utente devera respeitar os horarios previstos para a entrada nos balnearios.

5. A entrada nos balnearios s6 devera ser feita mediante o conhecimento e a autorizagao do fun-
cionario do vestiario.

6. Nao devera deixar ficar nos balnearios qualquer tipo de roupa ou objeto. Estes deverao ser guar-
dados no local préprio (cacifos).

7. As criancgas até 7 anos de idade, que necessitam de acompanhamento para se equipar e vestir,
utilizarao os balnearios e chuveiros destinados ao género do acompanhante, (se o acompanhante
for pai, no balneario do sexo masculino, se for méae, no balneario do sexo feminino).
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NORMAS DE HIGIENE A RESPEITAR

1. E obrigatério o uso de touca. E obrigatorio a passagem no chuveiro antes de entrar na agua. E
obrigat6rio o uso de calgado apropriado. Nao € permitido qualquer tipo de equipamento que ofenda
a moral publica. Nao é permitido comer e consumir bebidas (qualquer tipo) no cais da piscina e
balnearios. Nao é permitido fumar. Proibido cuspir na 4gua. Recomenda-se a utilizacao de chinelos.

2. Nao é permitido utilizar qualquer tipo de objeto que tenha na sua constituicao vidro, assim como
qualquer objeto ndo autorizado pelos responsaveis.

3. O utente portador de doencgas contagiosas, doencas de pele, lesdes abertas, “doengas” de olhos,
nariz ou ouvidos, nao podera frequentar as aulas, enquanto ndo devidamente tratadas e curadas.

4. O professor responsavel podera vedar a entrada, a continuacédo ou ainda a frequéncia da aula,
ao utente que num determinado momento ofenda a moral publica, ou ndo reuna as condi¢cbes de
higiene minimas.

5. Sempre que se julgue necessario, pode ser exigido ao utente, uma declaragcao médica compro-
vativa do seu estado sanitario.

6. Informa-se os utentes que em caso de necessidade, 0s primeiros socorros sao fornecidos pelos
professores de natacéo de servico e pelo nadador salvador em servico, havendo, no entanto, nas
instalacdes da piscina, posto de enfermagem.

7. O nao cumprimento do disposto neste regulamento, da origem a que o(s) utente(s) em causa
nao possa(m) realizar a(s) aula(s).



